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KATA PENGANTAR

Pyji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah S.W.T sehingga
Laporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin
Tahun 2019 dapat dilaksanakan sesuai dengan jadwal yang telah
ditetapkan.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat berpedoman pada
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Survey Kepuasan Masyarakat terhadap kinerja pelayanan
Instansi di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Banyuasin ini
merupakan survey Semester II (dua) pada tahun 2019, yang telah
dilaksanakan pada 49 (empat puluh sembilan) unit pelayanan publik
yang terdiri dari : 20 (dua puluh) Dinas, 21 (dua puluh satu)
Kecamatan, 5 (lima) Badan, 1 (satu) Unit Sekretariat Daerah Kabupaten,
1 (satu) Unit Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat dan 1 (satu) Unit
Inspektorat.

Kami berharap hasil survey ini dapat dijadikan sebagai bahan
evaluasi untuk memperbaiki kinerja pelayanan bagi Organisasi
Perangkat Daerah khususnya pada unsur-unsur pelayanan yang masih
kurang.

Demikian semoga Hasil Survey ini dapat dijadikan pedoman
terhadap kinerja pelayanan yang kita berikan kepada masyarakat, serta
bermanfaat bagi peningkatan kinerja pelayanan menuju terwujudnya
pelayanan prima di Kabupaten Banyuasin.

Pangkalan Balai,|¢-2anvaci 2020
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Aparatur daerah sebagai pelayanan publik pada saat ini masih belum
dapat sepenuhnya memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat dilihat dari
adanya berbagai keluhan masyarakat atas kinerja pelayanan yang diberikan
oleh Pemerintah Daerah baik pelayanan di Bidang Perizinan, Administrasi,
Kependudukan dan termasuk pelayanan oleh Badan Usaha Milik Daerah.
Apabila hal ini tidak segera diupayakan perbaikannya, maka akan dapat
menimbulkan citra yang kurang baik terhadap Aparatur Pemerintah, yang
pada akhirnya dapat berpengaruh terhadap menurunnya tingkat
kepercayaan masyarakat. Guna meningkatkan kinerja pelayanan publik,
maka pada tahap awal diperlukan adanya data-data tentang penilaian atas
pendapat masyarakat terhadap Kkinerja pelayanan aparatur melalui
penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat. Hal ini sesuai dengan
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor : 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat terhadap Unit Penyelengaraan Pelayanan Publik. Berdasarkan
KEPMENPAN maka masing-masing Instansi Pemerintah termasuk di
dalamnya Pemerintah Kabupaten/Kota diharapkan dapat melakukan

penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM/SKM).

Dalam rangka peningkatan pelayanan kepada masyarakat menuju
pelayanan prima, Pemerintah Kabupaten Banyuasin  berupaya
meningkatkan kinerja pelayanan melalui survey terhadap Unit Kerja
Pelayanan di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Banyuasin berdasarkan
IKM/SKM. Hasil pengukuran IKM/SKM ini akan dijadikan sebagai bahan

penilaian terhadap unsur-unsur pelayanan yang masih perlu diperbaiki dan
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sekaligus berfungsi sebagai pendorong bagi Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik untuk meningkatkan kualitas pelayanannya.

Kegiatan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat pada Tahun 2019 ini
bertujuan untuk mengetahui perkembangan kinerja pelayanan, yang

berhubungan langsung dengan kebutuhan dasar masyarakat.

B. MAKSUD DAN TUJUAN
Kegiatan Survey Unit Kerja Pelayanan di Lingkungan Kabupaten

Banyuasin dimaksudkan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat

terhadap kinerja unit pelayanan secara berkala. Adapun tujuan dari survey

ini adalah :

1. Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur
dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

2. Untuk memperbaiki kinerja pelayanan publik berdasarkan hasil analisis
terhadap unsur pelayanan yang kinerjanya masih rendah.

3. Sebagai dasar untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan
kualitas pelayanan publik.

4. Untuk memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Banyuasin.

5. Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang
diberikan oleh aparatur pemerintah Kabupaten Banyuasin.
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C. Ruang Lingkup

Dalam laporan ini yang dimaksud dengan :

a. Unit Kerja Pelayanan adalah Satuan Kerja Perangkat Daerah tertentu di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Banyuasin yang melaksanakan
pelayanan terhadap masyarakat termasuk Kecamatan — kecamatan.

b. Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga, instansi
pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari aparatur
pemerintah Kabupaten Banyuasin.

c. Indeks Kepuasan Masyarakat adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh
kualitas pelayanan dari aparatur/unit penyelenggara pelayanan publik
dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya.

d. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek dalam penyelenggaraan
pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan SKM untuk

mengetahui kinerja unit pelayanan.
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D. Sistematika
Sistematika penyusunan laporan terdiri dari:
Bab| PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
B. Maksud dan Tujuan
C. Ruang Lingkup
D. Sistematika
Bab II GAMBARAN UMUM
A. Profil Umum
B. Visi dan Misi
C. Struktur Organisasi
Bab Il METODE SURVEI
A. Variabel penelitian
B. Instrumen Survei
C. Lokasi dan Waktu penelitian
D. Populasi dan sampel
Bab IV HASIL SURVEI
A. Deskripsii Responden

B. Hasil Identifikasi Per Unsur Pelayanan

Bab V TINDAK LANJUT

Bab VI KESIMPULAN
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BAB II
GAMBARAN UMUM
A. Profil Umum

Kabupaten Banyuasin secara geografis, geoekonomi dan geopolitik
terletak pada posisi yang sangat strategis baik pada masa kini mapun pada
masa yang akan datang karena berada pada jalur Lintas Timur Pulau
Sumatera, antar Provinsi Sumatera Selatan dan Provinsi Jambi, berbatasan
pula dengan kota Palembang sebagai pusat kegiatan industri, perdagangan

dan pusat kehidupan modern.

Luas wilayah Kabupaten Banyuasin saat ini adalah 11.832,99 Km2
yang terbagi dalam 21 kecamatan yang terdiri dari 288 desa dan 17
kelurahan, dimana jumlah desa terbanyak berada di Kecamatan Pulau Rimau
(sebanyak 29 desa), yang paling sedikit jumlahnya adalah Kecamatan Talang
Kelapa, yaitu hanya berjumlah sebanyak 6 desa. Untuk Kecamatan yang
memiliki luas wilayah terbesar yaitu Kecamatan Banyuasin II dengan luas
wilayah 3.632, 40 Km? atau sekitar 30, 70 % dari luas Kabupaten Banyuasin.
Wilayah terkecil Kecamatan Sumber Marga Telang dengan luas wilayah

174,89 Km? atau sekitar 1,48% dari luas wilayah Kabupaten Banyuasin.
Sedangkan secara administratif, Kabupaten Banyuasin mempunyai
batas-batas wilayah sebagai berikut :

- Sebelah Utara : Berbatasan dengan Kabupaten Tanjung Jabung Timur

Provinsi Jambi dan Selat Bangka.

- Sebelah Timur : Berbatasan dengan Kecamatan Pampangan dan Air

Sugihan Kabupaten Ogan Komering Ilir.
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- Sebelah Selatan : Berbatasan dengan Kecamatan Jejawi Kabupaten Ogan
Komering Ilir, Kota Palembang dan Kecamatan Sungai

Rotan dan Talang Ubi Kabupaten Muara Enim.

- Sebelah Barat : Berbatasan dengan Kecamatan Sungai Lilin, Sungai Lais

dan Bayung Lincir Kabupaten Musi Banyuasin

B. Visi dan Misi

Visi Kabupaten Banyuasin Tahun 2018 — 2023 adalah :

“ Banyuasin Bangkit, Adil dan Sejahtera”

Misi Kabupaten Banyuasin Tahun 2018 — 2023 sebagai berikut :

1. Meningkatkan sumber daya Banyuasin yang berdaya saing tinggi melalui
Pendidikan dan Kesehatan yang berkualitas;

2. Meningkatnya Keamanan, Kenyamanan dan Demokrasi di Banyuasin;

3. Meningkatnya keimanan dan ketakwaan masyarakat Banyuasin dengan
nilai — nilai kerukunan, kebersamaan serta kreativitas sehingga mampu
berprestasi gemilang;

4. Meningkatnya nilai tambahan sumberdayaalam dan sumberdaya
ekonomi menuju Banyuasin Sejahtera,;

5. Meningkatnya keterbukaan dan keadilan untuk semua.

C. Struktur Organisasi
Organisasi Perangkat Daerah Kabupaten Banyuasin dibentuk
berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 dan Peraturan

Daerah Kabupaten Banyuasin Nomor 18 Tahun 2016 tentang Pembentukan

Susunan Perangkat Daerah sebagaimana telah diubah dengan Peraturan

Daerah Nomor 11 Tahun 2018 serta Peraturan Bupati Kabupaten Banyuasin

Nomor 133 Tahun 2018 tentang Susunan dan Tata Kerja Pemerintah

Kabupaten Banyuasin.
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Adapun Pembentukan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten
Banyuasin seperti Peraturan tersebut diatas terdiri atas
1. Sekretariat dan Dinas sebagai berikut :

1) Sekretariat Daerah Kabupaten Banyuasin;

2) Sekretariat Dewan Perwakian Rakyat Daerah Kabupaten
Banyuasin

3) Inspektorat Daerah

4) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan;

5) Dinas Kesehatan,;

6) Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang

7) Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan,Pemukiman dan Pertanahan;

8) Satuan Polisi Pamong Praja, Pemadam Kebakaran dan
Penyelamatan;

9) Dinas Sosial,

10) Dinas Pengendalian  Penduduk, Keluarga Berencana,
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak;

11) Dinas Ketahanan Pangan;

12) Dinas Lingkungan Hidup;

13) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil;

14) Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa;

15) Dinas Perhubungan

16) Dinas Komunikasi dan Informasi;

17) Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi;

18) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

19) Dinas Perpustakaan Daerah dan Kearsipan Daerah;

20) Dinas Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan Menengah

21) Dinas Perikanan;

22) Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Holtikultura;
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23) Dinas Perkebunan dan Pertenakan;

24) Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata.

Badan

Badan sebagai berikut :

1)

2)
3)
4)
5)

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah, Penelitian dan
Pengembangan;

Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah;

Badan Pendapatan Daerah;

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia;.
Badan Penanggulangan Bencana Daerah, Kesatuan Bangsa dan
Politik.

3. Kecamatan

Administrasi pemerintahan Kecamatan Kabupaten Banyuasin terdiri dari

21 (dua puluh satu) Kecamatan, sesuai dengan Pasal 3 Ayat (2)

Peraturan Daerah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah

Kabupaten Banyuasin.
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BAB Il
METODE SURVEI

A. Variabel Penelitian

Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Jumlah responden untuk
masing-masing jenis pelayanan adalah 150 (seratus lima puluh) orang. Namun
mengingat terbatasnya waktu, biaya dan SDM yang ada serta keterbatasan
jumlah populasi jenis pelayanan tertentu sampel yang ditetapkan 150 (seratus
lima puluh) sampel yang dijadikan sebagai responden ditentukan dengan
mempertimbangkan jumlah populasi yang ada dan batas waktu survey.

Adapun teknik pengambilan sampel dengan teknik proporsional random
sampling dimana responden dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan
cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan. Sedangkan besarnya sampel
diambil secara proporsional berdasarkan jumlah populasi pada tiap-tiap jenis
pelayanan. Agar responden yang dijadikan sampel dapat mewakili populasinya
maka jumlah responden yang ditetapkan sebagai sampel minimal 150 orang.
Namun apabila jumlah sampel yang ada tidak mencukupi jumlah 150 orang,
maka jumlah sampel yang ditetapkan sebanyak responden pada saat
pelaksanaan penelitian (selama 14 hari kerja) atau dalam jangka waktu triwulan

sampai Il (dua) semester.
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B. Instrumen Survei

Pelayanan publik pada hakekatnya adalah pemberian pelayanan prima

kepada masyarakat yang merupakan kewajiban aparatur negara sebagai abdi

masyarakat. Adapun asas yang digunakan dalam pelayanan publik adalah:

1.

Transparansi

Bersifat terbuka, mudah dan dapat diakses oleh semua pihak yang
membutuhkan dan disediakan secara memadai serta mudah dimengerti.
Akuntabilitas

Dapat dipertanggungjawabkan sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

Kondisional

Sesuai dengan kondisi dan kemampuan pemberi dan penerima pelayanan
dengan tetap berpegang pada prinsip efisiensi dan efektivitas.

Partisipatif

Mendorong peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik dengan memperhatikan aspirasi, kebutuhan dan harapan masyarakat.
Kesamaan Hak

Tidak diskriminatif dalam arti tidak membedakan suku, ras, agama,
golongan, gender, status ekonomi.

Keseimbangan Hak dan Kewajiban

Pemberi dan penerima pelayanan publik harus memenuhi hak dan kewajiban

masing-masing pihak.
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PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
Dalam penyelenggaraan pelayanan publik, beberapa hal yang perlu
mendapatkan perhatian dan perlu penerapan, antara lain :
1. Prinsip - prinsip penyelenggaraan pelayanan publik, yaitu :
a. Kesederhanaan pada unsur prosedur pelayanan publik tidak berbelit-
belit, mudah dipahami dan mudah dilaksanakan.
b. Kejelasan, terutama dalam :
e persyaratan teknis dan administratif pelayanan publik
e unit kerja/pejabat yang berwenang dan bertanggung jawab dalam
memberikan pelayanan dan penyelesaian keluhan/persoalan/
sengketa dalam pelaksanaan pelayanan publik.
e rincian biaya pelayanan penerima pelayanan standar pelayanan
merupakan ukuran yang dibakukan dalam penyelenggaraan
pelayanan publik yang wajib publik dan tata cara pembayaran.
c. Kepastian waktu penyelesaian pelayanan publik terutama terhadap
rentang waktu yang telah ditentukan.
C. Lokasi dan Waktu Penelitian

Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan melalui
kegiatan survey kepuasan penerima pelayanan terhadap penyelenggaraan
pelayanan publik dengan menggunakan instrumen yang berbentuk
guesioner dengan alternatif jawaban yang sudah disediakan. Kegiatan
dilaksanakan hanya kepada unit pelayanan yang volume pelayanannya
relatif besar. Pada Tahun 2019 semester Il (dua), survey dilaksanakan pada
49 unit pelayanan publik yang terdiri dari: 20 (dua puluh) Dinas, 21 (dua
puluh satu) Kecamatan, 5 (lima) Badan, 1 (satu) Unit Sekretariat Daerah
Kabupaten, 1 (satu) unit Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat dan 1 (satu)

unit Inspektorat sebagai berikut:
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan;
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah;

Dinas Ketahanan Pangan,;

Dinas Sosial,

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;
Dinas Komunikasi dan Informasi;

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil;

Dinas Perhubungan;

Dinas Pekerjaan Umum dan Tata ruang;

. Dinas Kesehatan;

. Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Holtikultura;

. Dinas Lingkungan Hidup;

. Dinas Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan Menengah
. Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa;

. Dinas Tenaga Kerja danTransmigrasi;

. Dinas Perikanan;

. Dinas Pendidikan dan Kebudayaan;

.Dinas Pengendalian Penduduk,Keluarga Berencana, Pemberdayaan

Perempuan dan Perlindungan Anak

Dinas Perkebunan dan Peternakan;

Satuan Polisi Pamong Praja, Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan;
Inspektorat Daerah;

Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah;

Badan Pendapatan Daerah;

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia;

Badan Penanggulangan, Bencana Daerah, Kesatuan Bangsa dan Politik;
Badan Perencanaan, Pembangunan Daerah, Penelitan dan

Pengembangan;
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

Sekretariat Daerah;
Sekretariat Perwakilan Rakyat Daerah;
Kecamatan Air Kumbang;
Kecamatan Pulau Rimau;
Kecamatan Air Salek;
Kecamatan Tungkal llir;
Kecamatan Suak Tapeh;
Kecamatan Talang Kelapa;
Kecamatan Muara Padang;
Kecamatan Makarti Jaya;
Kecamatan Muara Telang;
Kecamatan Sembawa;
Kecamatan Sumber Marga Telang;
Kecamatan Banyuasin II;
Kecamatan Tanjung Lago;
Kecamatan Betung;
Kecamatan Muara Sugihan;
Kecamatan Rambutan;
Kecamatan Rantau Bayur;
Kecamatan Banyuasin II;
Kecamatan Banyuasin I;
Kecamatan Karang Agung llir;

Kecamatan Selat Penuguan.
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D. Populasi dan Sampel

Proses Pengumpulan data

Proses pengumpulan data dilakukan pada lokasi sebagai berikut:

e Masing-masing Unit Pelayanan seperti kantor pelayanan, pasar, terminal,
puskesmas, dan lain-lain;

e Lingkungan tempat tinggal responden, untuk penerima layanan tertentu
mengingat pada saat dilakukan survey kegiatan pelayanan sudah
dilaksanakan.

Metode Pengolahan Data

Metode pengolahan data yang digunakan untuk mendapatkan nilai

SKM adalah “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur pelayanan.

Dalam penghitungan Survei kepuasan masyarakat terhadap 9 unsur

pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang

sama dengan rumus sebagai berikut:

Bobot Nilai Rata-rata = Jumlah Bobot = 1 =0,11
Tertimbang Jumlah Unsur 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan
nilai rata rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

SKM = Total dari Nilai Persepsi Per Unsur X Nilai Penimbang
Total Unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM/SKM yaitu
antara 25-100, hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai

dasar 25, dengan rumus sebagai berikut:
IKM Unit Pelayanan X 25

Pengolahan data secara manual dilakukan sebagai berikut :
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1. Data isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke dalam formulir

mulai dari unsur 1 sampai dengan unsur 9.

2. Langkah selanjutnya untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur

pelayanan dan nilai indeks unit pelayanan yaitu:

a.

b.

Nilai rata-rata per unsur pelayanan

Nilai masing-masing unsur pelayanan dijumlahkan (ke bawah) sesuai
dengan jumlah kuesioner yang diisi oleh responden, kemudian untuk
mendapatkan nilai rata-rata per unsur pelayanan, jumlah nilai masing-
masing unsur pelayanan dibagi dengan jumlah responden yang
mengisi.

Nilai Unsur Pelayanan

Untuk mendapatkan nilai Survei unit pelayanan, dengan cara
menjumlahkan 9 unsur dari nilai rata-rata tertimbang.

Data jawaban dari masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-

masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden yang

dihimpun berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin, tingkat pendidikan dan

pekerjaan utama. Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui profil

responden dan kecenderungan jawaban yang diberikan sebagai bahan

analisis obyektivitas.
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Berdasarkan hasil penghitungan IKM/SKM, jumlah nilai dari setiap
unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata-rata setiap unsur pelayanan.
Sedangkan nilai indeks komposif (gabungan) untuk setiap unit pelayanan
merupakan jumlah nilai rata-rata dari setiap unsur pelayanan dikalikan
dengan penimbang yang yaitu 0,11. Dengan demikian nilai indeks unit
pelayanan = nilai indeks dikalikan nilai konversi (25). Hasil nilai indeks unit
pelayanan kemudian diklasifikasikan ke dalam empat interval sebagai
berikut:

-Nilai ~ 25,00-64,99 dikategorikan Tidak Baik
-Nilai  65,00-76,60 dikategorikan Kurang Baik
-Nilai  76,61-88,30 dikategorikan Baik

-Nilai  88,31-100,00 dikategorikan Sangat Baik
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BAB IV

HASIL SURVEI
A. DESKRIPSI RESPONDEN
TABEL IV
DAFTAR DESKRIPSI RESPONDEN
Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan
No SKPD L P |SD SMP SMA | DIP S1 S2 |PNS P.SWAYy WIRA Pelajar | Lainnya|
SWAS
1 2 3 5 6 7 L P 10 11 12 13 14 15
1. Disperkimtan 10 50 7 14 54 35 38 2 8 38 50 3 51
2. DPKD 62 88 14 22 83 12 26 3 18 - 10 - 122
3. Dinas 74 76 58 38 34 2 16 1 43 - - - 107
Ketahanan
Pangan
4. Dinas Sosial 87 63 5 12 90 19 23 1 32 8 - - 110
5. DPM-PTSP 115 35 14 22 83 12 26 3 34 49 67 - -
6. Diskominfo 100 50 - 2 29 - 97 15 75 22 - 10 43
7. Disdukpencapil 71 79 5 19 88 - 30 8 21 40 34 - 55
8. Dinas 99 51 - 14 78 16 40 2 20 98 114 10 22
Perhubungan
9. DPUTR 86 64 - 4 9 - 131 3 35 71 22 - 22
10. Dinas 67 83 - - 121 10 19 - 46 - - - 102
Kesehatan
11. Dinas 90 58 63 37 30 - 20 - - 12 114 - 24
Pertanian
12. DLH 119 31 - 13 81 26 25 5 27 95 18 5 5
13. BPKAD 96 54 1 1 36 - 96 16 88 53 7 - 2
14. BKPSDM 80 70 - - 18 0 110 24 22 - - - 128
15. Inspektorat 93 57 2 9 15 - 109 25 6 68 - 45
16. Kecamatan Air 127 23 - 5 82 38 25 - 34 - - - 116
Kumbang
17. Kecamatan 71 79 12 46 53 11 22 5 27 59 30 34
Pulau Rimau
18. Kecamatan Air 88 62 30 32 48 15 22 3 13 47 35 25 30
Salek
19. Kecamatan 79 71 18 26 87 14 5 - 10 - - - 140
Tungkal llir
20. Kecamatan 54 96 9 15 105 19 2 3 50 2 95
Suak Tapeh
21. Kecamatan 70 80 - 22 24 83 - 21 14 34 6 - 96
Talang Kelapa
22. Kecamatan 64 96 8 28 60 16 37 1 30 23 18 11 68
Muara Padang
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Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan
No OPD L P |sD SMP | SMA|DIP S1 S2 |[PNS [ P.SWA] WIRA[Pelajar | Lainnyd
SWAS
1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
23. |Kecamatan  Makarti| 75 | 75| 29| 32| 62 - 37 - 18 | 23| 22 - 87
Jaya
24. | Kecamatan Muara | 77 | 73 | 10| 29 | 93 - 18 - 3 - 18 | 23 | 106
Telang
25. | Kecamatan Sembawa 78 72 29 32 47 40 - - 18 35 - - 97
26. | SETDA 91 | 59 - 2 | 29| 7| 99| 13| 74| 23 - 10 | 43
27. Satuan Pol PP 110 40 30 50 70 - - - - 45 - - 105
28. | DPKUKM 125| 75 - 25 95 35 45 5 9 9 132 - -
29. Kecamatan SMT 57 93 41 32 57 - 13 7 25 28 79 11 7
30. |Kecamatan BA Il 65 85 - 23 70 - 57 - 23 73 14 25 15
31. |Kecamatan Rantau | 80 70 - 50 63 10 49 - 30 - - - 120
Bayur
32. | BPBD-Kesbangpol 75 75 1 4 65 19 59 2 9 45 24 52 20
33. Setwan 82 68 - 80 15 49 1 5 47 19 60 28
34. | Kecamatan Tanjung | 84 66 76 32 31 - 7 4 7 17 8 - 118
Lago
35. Kecamatan Betung 70 80 49 54 26 13 8 - 28 - - 17 105
36. Kecamatan BA I 79 71 61 48 37 - 4 - 20 - - 25 105
37. Kecamatan Rambutan 74 76 5 22 63 37 20 5 10 40 - 50 50
38. | Disnakertrans 80 70 - 2 90 12 35 10 5 47 19 60 28
39. | Kecamatan Muara | 88 62 30 48 48 15 22 3 13 47 35 25 30
Sugihan
40. DPMD 93 57 2 9 88 7 44 - 31 6 68 - 45
41. | Kec. Karang Agung llir 74 76 58 38 34 2 16 1 43 - - - 107
42. | Bappeda-Litbang 76 74 - - 11 - 95 44 100 17 20 - 13
43. Bapenda 79 71 - 3 38 13 90 6 20 60 20 30 20
44, Dinas Perikanan 115 35 14 22 83 12 26 3 34 49 67 - -
45, BA | 80 70 3 11 130 - 6 - 10 - 90 50
46. Disdikbud 80 70 - 3 38 13 90 6 - 40 - - 110
47. DP2KBP3A 85 65 58 38 34 2 16 1 43 - - - 107
48. Disbunnak 91 59 - 16 54 - 30 50 6 48 46 - 50
49. Kec.Selat Penuguan 7 73 14 30 85 14 7 50 - 50 - 50
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B. Hasil Indentifikasi Per Unsur Pelayanan

Berdasarkan hasil survey yang telah dilakukan oleh 49 (empat puluh
sembilan) unit kerja/perangkat daerah di lingkungan Pemerintah Kabupaten
Banyuasin atas jawaban responden terhadap 9 unsur pelayanan yaitu:
Persyaratan Pelayanan
Sistem, Mekanisme dan Prosedur pelayanan
Waktu Penyelesaian
Biaya/Tarif
Produk spesifikasi Jenis Pelayanan
Kompetensi Pelaksana
Perilaku Pelaksana

Penanganan Pengaduan, saran dan masukan

© © N o g s~ wDdhP

Sarana dan Prasarana Layanan
Laporan hasil survey dan analisis masing-masing unit kerja sebagai
berikut :

1. Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Pemukiman dan Pertanahan
Penyelenggaraan pelayanan publik yang ada pada Dinas Perumahan
Rakyat, Kawasan Pemukiman dan Pertanahan terdiri dari jumlah responden
sebanyak 150 (seratus lima puluh) orang. Dari jumlah responden di atas dan
setelah dilakukan pengolahan data diperoleh hasil seperti pada tabel berikut

ini :
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1.

DINAS PERUMAHAN RAKYAT, KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN

TABEL 4.1

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS PERUMAHAN RAKYAT, KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

(1) (2) (3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,213 0,353
2. Persyaratan 3,173 0,349
3. Waktu pelayanan 3,267 0,359
4. |Biaya Tarif 3,240 0,356
5.  [Produk Spesifikasi Jenis 3,360 0,369

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,273 0,360
7.  |Perilaku Pelaksana 3,347 0,368
8. Penanganan Pengaduan 3,280 0,360
9. |Sarana dan Prasarana 3,367 0,370

Layanan

Total Nilai 29,52 3,244 81.180
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Berdasarkan data pada Tabel 4.1 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Persyaratan Pelayanan (3.173).

Dengan kondisi Persyaratan belum dipajang pada papan informasi atau

ruangan yang mudah dibaca. Sedangkan unsur Sarana dan Prasarana

Layanan menurut masyarakat sudah cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Dinas Perumahan Rakyat,

Kawasan Pemukiman dan Pertanahan termasuk dalam kategori Baik.
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2. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah

TABEL 4.2

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN DAERAH

NO. UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) 2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,00 0,330
2. |Persyaratan 3,05 0,335
3.  Waktu pelayanan 3,03 0,333
4. Biaya Tarif 3,05 0,335
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,07 0,337
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,13 0,344
7. |Perilaku Pelaksana 3,13 0,344
8. |Penanganan Pengaduan 3,43 0,377
9. [Sarana dan Prasarana 2,96 0,325
Layanan
Total Nilai 27,85 3,06 76,5

Berdasarkan data pada Tabel 4.2 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Sarana dan Prasarana Layanan (2,96).

Dengan kondisi Sarana dan Prasarana yang kurang Memadai seperti
ruang tunggu yang layak. Sedangkan Penanganan Pengaduan menurut
masyarakat sudah cukup Baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Daerah termasuk dalam kategori kurang Baik.
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3. Dinas Ketahanan Pangan

TABEL 4.3

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS KETAHANAN PANGAN

NO UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) 3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,13 0,344
2. |Persyaratan 3,14 0,345
3. Waktu pelayanan 3,04 0,334
4. Biaya Tarif 3,19 0,350
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,10 0,341
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelakasana 3,07 0,337
7. |Perilaku Pelaksana 3,07 0,337
8. |Penanganan Pengaduan 3,18 0,349
9. [Sarana dan Prasarana 3,10 0,341
Layanan
Total Nilai 28,02 3,110 77,76
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Berdasarkan data pada Tabel 4.3 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah Unsur Waktu

Pelayanan (3,04).

Dengan kondisi waktu pelayanan belum dibuat secara tertulis dan

belum dipajang pada papan informasi. Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut

masyarakat sudah cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Dinas Ketahanan Pangan

termasuk dalam kategori Baik.
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4. Dinas Sosial

TABEL 4.4
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS SOSIAL
NO UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) 3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,85 0,423
2. |Persyaratan 3,57 0,392
3.  Waktu pelayanan 3,36 0,369
4. Biaya Tarif 3,99 0,438
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,42 0,376
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,69 0,405
7. |Perilaku Pelaksana 3,70 0,407
8. |Penanganan Pengaduan 3,67 0,403
9. [Sarana dan Prasarana 3,58 0,393
Layanan
Total Nilai 32.83 3.606 90,15

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.4 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur Produk

Spesifikasi Jenis Pelayanan (3.42).

Dengan kondisi unsur Produk Spesifikasi Jenis pelayanan belum

tergambar jelas jenis produk layanan. Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut

masyarakat sudah cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas, Dinas Sosial termasuk dalam

kategori Sangat Baik.
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5. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

TABEL 4.5
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

NO UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,580 0,394
2. |Persyaratan 3,680 0,405
3.  Waktu pelayanan 3,847 0,423
4. Biaya Tarif 3,700 0,407
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,640 0,400
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,580 0,394
7. |Perilaku Pelaksana 3,587 0,395
8. |Penanganan Pengaduan 3,380 0,372
9. [Sarana dan Prasarana 3,347 0,368
Layanan
Total Nilai 32.341 3,557 88.94

Berdasarkan data pada Tabel 4.5 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur Sarana
dan Prasarana Layanan (3,347).

Dengan kondisi Sarana dan Prasarana yang kurang Memadai seperti
ruang tunggu yang layak. Sedangkan Waktu Pelayanan menurut masyarakat
sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu termasuk dalam kategori Sangat Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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6.Dinas Komunikasi dan Informasi

TABEL 4.6

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMASI

NO UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,53 0,388
2. |Persyaratan 3,57 0,392
3.  Waktu pelayanan 3,51 0,386
4. Biaya Tarif 3,56 0,391
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,58 0,393
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,67 0,403
7. [Perilaku Pelaksana 3,52 0,387
8. |Penanganan Pengaduan 3,61 0,397
9. [Sarana dan Prasarana 3,57 0,392
Layanan
Total Nilai 32.12 3.529 88.225

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.6 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur Waktu

Pelayanan (3,51).

Dengan kondisi tersebut belum adanya jadwal pelayanan yang dipajang

serta ketentuan standar pelayanan jangka waktu penyelesaian belum jelas.

Sedangkan Unsur Kompetensi Pelaksana menurut masyarakat sudak cukup

baik.

Dari data nilai SKM tersebut diatas maka Dinas Komunikasi dan

Informasi termasuk dalam kategori Baik.
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7. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

TABEL 4.7
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

NO UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,593 0,395
2. |Persyaratan 3,607 0,396
3.  Waktu pelayanan 3,613 0,397
4. Biaya Tarif 4,000 0,440
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,493 0,384
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,627 0,398
7. |Perilaku Pelaksana 3,560 0,391
8. |Penanganan Pengaduan 3,567 0,392
9. [Sarana dan Prasarana 3,633 0,399
Layanan
Total Nilai 32,693 3.592 89,91

Berdasarkan data pada Tabel 4.7 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur Produk
Spesifikasi Jenis Pelayanan (3.493).

Dengan kondisi unsur Produk Spesifikasi Jenis pelayanan belum
tergambar jelas jenis produk layanan Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut
masyarakat sudak cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut diatas maka Dinas Kependudukan

Pencatatan Sipil termasuk dalam kategori Sangat Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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8.Dinas Perhubungan

TABEL 4.8
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS PERHUBUNGAN

NO UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,393 0,373
2. |Persyaratan 3,240 0,355
3.  Waktu pelayanan 3,433 0,378
4. Biaya Tarif 3,660 0,403
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,093 0,340
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,233 0,356
7. |Perilaku Pelaksana 3,447 0,379
8. |Penanganan Pengaduan 3,300 0,383
9. |[Sarana dan Prasarana 3,413 0,375
Layanan
Total Nilai 30,212 3.323 83,075

Berdasarkan data pada Tabel 4.8 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur Produk
Spesifikasi Jenis Pelayanan (3,093).

Dengan kondisi unsur Produk Spesifikasi Jenis pelayanan belum
tergambar jelas jenis produk layanan. Sedangkan Unsur Biaya Tarif menurut
masyarakat sudak cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut diatas maka Dinas Perhubungan termasuk
dalam kategori Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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9.Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang

TABEL 4.9

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS PEKERJAAN UMUM DAN TATA RUANG

NO UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,026 0,332
2. |Persyaratan 3,174 0,349
3.  Waktu pelayanan 3,147 0,346
4. Biaya Tarif 3,746 0,412
5. |Produk Spesifikasi Jenis 2,947 0,324
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 2,953 0,324
7. [Perilaku Pelaksana 3,013 0,331
8. |Penanganan Pengaduan 3,293 0,362
9. [Sarana dan Prasarana 3,287 0,361
Layanan
Total Nilai 28,586 3,141 78,525

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.9 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur Produk

Spesifikasi Jenis Pelayanan (2,947).

Dengan kondisi unsur Produk Spesifikasi Jenis pelayanan belum

tergambar jelas jenis produk layanan. Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut

masyarakat sudak cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut diatas maka Dinas Pekerjaan Umum dan

Tata Ruang termasuk dalam kategori Baik.
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10.Dinas Kesehatan

TABEL 4.10
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS KESEHATAN

NO UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,00 0,330
2. |Persyaratan 4,00 0,440
3.  Waktu pelayanan 3,02 0,332
4. Biaya Tarif 4,00 0,440
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,03 0,333
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 4,00 0,440
7. [Perilaku Pelaksana 4,00 0,440
8. |Penanganan Pengaduan 3,21 0,353
9. [Sarana dan Prasarana 4,00 0,440
Layanan
Total Nilai 32,26 3.548 88,72

Berdasarkan data pada Tabel 4.10 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Prosedur Pelayanan (3,00).

Dengan kondisi tersebut terlihat belum tergambar dengan jelas
mekanisme pada pelayanan di papan informasi pada Dinas Kesehatan begitu
juga dengan mekanisme/prosedur pelayanan belum diinformasikan secara jelas
serta masih lambat menanggapi keperluan pengguna layanan. Sedangkan
unsur Biaya Tarif menurut masyarakat sudak cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut diatas maka Dinas Kesehatan termasuk

dalam kategori Sangat Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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11.Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura

TABEL 4.11
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS PERTANIAN TANAMAN PANGAN DAN HOLTIKULTURA

NO UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 2,867 0,315
2. |Persyaratan 2,880 0,316
3.  Waktu pelayanan 2,787 0,306
4. Biaya Tarif 3,233 0,355
5. |Produk Spesifikasi Jenis 2,860 0,314
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 2,853 0,313
7. [Perilaku Pelaksana 2,900 0,319
8. |Penanganan Pengaduan 2,680 0,294
9. [Sarana dan Prasarana 3,013 0,331
Layanan
Total Nilai 26.073 2.863 71.575

Berdasarkan data pada Tabel 4.11 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Penanganan Pengaduan (2,680).

Dengan kondisi Penanganan Pengaduan Belum jelas untuk segera
ditanggapi dan ditindaklanjuti. Sedangkan unsur Biaya/Tarif menurut
masyarakat sudah cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut diatas maka Dinas Pertanian Tanaman
Pangan dan Hortikultura termasuk dalam kategori Kurang Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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12.Dinas Lingkungan Hidup

TABEL 4.12
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS LINGKUNGAN HIDUP

NO UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,63 0,399
2. |Persyaratan 3,63 0,399
3.  Waktu pelayanan 3,59 0,395
4. Biaya Tarif 3,45 0,379
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,54 0,389
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,51 0,386
7. |Perilaku Pelaksana 3,56 0,391
8. |Penanganan Pengaduan 3,61 0,397
9. [Sarana dan Prasarana 3,49 0,383
Layanan
Total Nilai 28,52 3,518 87,95

Berdasarkan data pada Tabel 4.12 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Biaya/Tarif (3,45).

Dengan kondisi Biaya/tarif masih dalam memberikan pelayanan tetap
akan berpedoman pada peraturan yang berlaku dan akan memberikan
pemahaman yang lebih transparan kepada pengguna layanan. Sedangkan
unsur Prosedur menurut masyarakat sudah cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut diatas maka Dinas Lingkungan Hidup

termasuk dalam kategori Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

31




13. Dinas Perdagangan, Koperasi usaha Kecil dan Menengah

TABEL 4.13
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS PERDAGANGAN, KOPERASI USAHA KECIL DAN MENENGAH

NO. UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,673 0,404
2. |Persyaratan 3,693 0,406
3.  Waktu pelayanan 3,646 0,401
4. Biaya Tarif 3,726 0,409
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,640 0,400
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,593 0,395
7. |Perilaku Pelaksana 3,620 0,398
8. |Penanganan Pengaduan 3,693 0,406
9. [Sarana dan Prasarana 3,760 0,413
Layanan
Total Nilai 33.044 3,632 90,87

Berdasarkan data pada Tabel 4.13 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Kompetensi Pelaksana (3.593).

Dengan kondisi Kompetensi Pelaksana yang kurang menerapkan
kemampuannya sesuai Keahlian. Sedangkan unsur Sarana dan Prasarana
Layanan dalam hal pelayanan menurut masyarakat sudah cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut diatas maka Dinas Perdagangan,

Koperasi usaha Kecil dan Menengah termasuk dalam kategori Sangat Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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14. Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

TABEL 4.14
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,58 0,393
2. |Persyaratan 3,56 0,391
3.  Waktu pelayanan 3,61 0,397
4. Biaya Tarif 3,62 0,398
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,56 0,391

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,48 0,382
7. |Perilaku Pelaksana 3,46 0,380
8. [Penanganan Pengaduan 3,51 0,386
9. [Sarana dan Prasarana 3,62 0,398

Layanan

Total Nilai 32,00 3.516 87.9

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.14 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Perilaku Pelaksana (3,46).

Dengan kondisi ini agar Perilaku Pelaksana yang kurang responsif

dalam melayani masyarakat. Sedangkan unsur Sarana dan Prasarana

Layanan menurut masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Dinas Pemberdayaan

Masyarakat dan Desa termasuk dalam kategori Baik.
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15.

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

TABEL 4.15
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,58 0,393
2. |Persyaratan 3,60 0,396
3.  Waktu pelayanan 3,60 0,396
4. Biaya Tarif 4,00 0,440
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,60 0,396

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,61 0,397
7. |Perilaku Pelaksana 3,62 0,398
8. [Penanganan Pengaduan 3,60 0,396
9. [Sarana dan Prasarana 3,68 0,404

Layanan

Total Nilai 32,89 3,616 90,4

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.15 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Prosedur Pelayanan (3,58).

Dengan kondisi

kurang jelas mekanisme prosedur

pada papan

informasi belum sesuai standar. Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut

masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Dinas Tenaga dan

Transmigrasi termasuk dalam kategori Sangat Baik.
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16. Dinas perikanan

TABEL 4.16
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
DINAS PERIKANAN

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

(1) (2) (3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,29 0,361
2. |Persyaratan 3,25 0,357
3.  Waktu pelayanan 2,94 0,323
4. Biaya Tarif 3,61 0,397
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,22 0,354

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,26 0,358
7. |Perilaku Pelaksana 3,28 0,360
8. |Penanganan Pengaduan 3,13 0,344
9. [Sarana dan Prasarana 3,20 0,352

Layanan

Total Nilai 29.18 3,206 80.15

Berdasarkan data pada Tabel 4.16 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Waktu Pelayanan (2,94).

Dengan kondisi tersebut jadwal pelayanan yang dipajang serta
ketentuan standar pelayanan jangka waktu penyelesaian belum dibuat.
Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Dinas Perikanan termasuk

dalam kategori Sangat Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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17. Dinas pendidikan dan Kebudayaan

TABEL 4.17

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,37 0,370
2. |Persyaratan 3,53 0,388
3.  Waktu pelayanan 3,58 0,393
4. Biaya Tarif 3,82 0,420
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,68 0,404

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,64 0,395
7. |Perilaku Pelaksana 3,70 0,400
8. [Penanganan Pengaduan 3,58 0,393
9. [Sarana dan Prasarana 3,59 0,394

Layanan

Total Nilai 32,49 3,557 88.925

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.17 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Biaya Tarif (3,82).

Dengan kondisi Biaya/tarif masih dalam memberikan pelayanan tetap

akan berpedoman pada peraturan yang berlaku dan akan memberikan

pemahaman yang lebih transparan kepada pengguna layanan. Sedangkan

unsur Prosedur menurut masyarakat sudah cukup jelas/sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Dinas Pendidikan dan

Kebudayaan termasuk dalam kategori Sangat Baik.
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18.Dinas Pengendalian Penduduk, Keluarga Berencana, Pemberdayaan

Perempuan dan Perlindungan Anak

TABEL 4.18

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

DINAS PENGENDALIAN PENDUDUK, KELUARGA BERENCANA,
PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2 ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,65 0,401
2. |Persyaratan 3,63 0,399
3.  Waktu pelayanan 3,80 0,418
4. Biaya Tarif 3,70 0,407
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,58 0,393

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,20 0,352
7. [|Perilaku Pelaksana 3,26 0,358
8. [Penanganan Pengaduan 2,88 0,316
9. [Sarana dan Prasarana 2,90 0,319

Layanan

Total Nilai 30,6 3,363 84.075

Berdasarkan data pada Tabel 4.18 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Penanganan Pengaduan (2,88).

Dengan kondisi Penanganan Pengaduan belum segera ditanggapi dan
ditindaklanjuti. Sedangkan unsur Waktu Pelayanan menurut masyarakat
sudah cukup jelas/sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Dinas Pengendalian
Penduduk, Keluarga Berencana, Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak termasuk dalam kategori Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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19.Dinas Perkebunan dan Peternakan

TABEL 4.19

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

DINAS PERKEBUNAN DAN PETERNAKAN

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) 3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,240 0,356
2. |Persyaratan 3,140 0,345
3.  Waktu pelayanan 3,160 0,348
4. Biaya Tarif 3,300 0,363
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,370 0,371

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,370 0,371
7. [Perilaku Pelaksana 3,530 0,368
8. |Penanganan Pengaduan 3,120 0,343
9. |[Sarana dan Prasarana 3,130 0,344

Layanan

Total Nilai 29,36 3,209 80.225

Berdasarkan data pada Tabel 4.19 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Penanganan Pengaduan (3,120).

Dengan kondisi Penanganan Pengaduan belum jelas untuk segera
ditanggapi dan ditindaklanjuti. Sedangkan unsur Perilaku Pelaksana
menurut masyarakat sudah cukup jelas/sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Dinas Perkebunan dan
Peternakan termasuk dalam kategori Sangat Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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20. Satuan Polisi Pamong Praja, Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan

TABEL 4.20

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) 3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,50 0,385
2. |Persyaratan 3,52 0,387
3.  Waktu pelayanan 3,56 0,392
4. Biaya Tarif 3,53 0,388
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,61 0,397

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,59 0,395
7. [Perilaku Pelaksana 3,58 0,393
8. |Penanganan Pengaduan 3,50 0,385
9. |[Sarana dan Prasarana 3,64 0,400

Layanan

Total Nilai 32,03 3,203 80,075

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.20 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Prosedur Pelayanan (3,50).

Dengan kondisi

kurang jelas mekanisme prosedur

pada papan

informasi belum sesuai standar. Sedangkan unsur sarana dan prasarana

layanan menurut masyarakat sudah cukup jelas/sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Satuan Polisi Pamong Praja,

Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan termasuk dalam kategori Baik.
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21. Inspektorat Daerah

TABEL 4.21

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

INSPEKTORAT DAERAH

NO. UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) 3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,193 0,351
2. |Persyaratan 3,067 0,337
3.  Waktu pelayanan 3,053 0,335
4. Biaya Tarif 3,213 0,353
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,107 0,341
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,140 0,345
7. |Perilaku Pelaksana 3,213 0,353
8. |Penanganan Pengaduan 3,080 0,338
9. [Sarana dan Prasarana 3,207 0,352
Layanan
Total Nilai 28,273 3,105 77,625

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.21 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur Waktu

Pelayanan (3,053).

Dengan kondisi tersebut belum adanya jadwal pelayanan yang dipajang

serta ketentuan standar pelayanan jangka waktu penyelesaian belum dibuat.

Sedangkan unsur Sarana dan Prasarana Layanan menurut masyarakat

sudah cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Inspektorat Daerah termasuk

dalam kategori Baik.
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22. Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah

TABEL 4.22
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
BADAN PENGELOLA KEUANGAN DAN ASET DAERAH

NO. UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) 3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,793 0,417
2. |Persyaratan 3,813 0,419
3. Waktu pelayanan 3,773 0,415
4. Biaya Tarif 3,793 0,417
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,927 0,432
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,760 0,414
7. [Perilaku Pelaksana 3,893 0,428
8. |Penanganan Pengaduan 3,787 0,417
9. [Sarana dan Prasarana 3,953 0,435
Layanan
Total Nilai 34.492 3.794 94,86

Berdasarkan data pada Tabel 4.22 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Kompetensi Pelaksana (3.760).

Dengan kondisi Kompetensi Pelaksana yang kurang menerapkan
kemampuannya sesuai Keahlian. Sedangkan unsur Sarana dan Prasarana
Layanan dalam hal pelayanan menurut masyarakat sudak cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut diatas maka Badan Pengelola Keuangan

dan Aset Daerah termasuk dalam kategori Sangat Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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23. Badan Pendapatan Daerah

TABEL 4.23

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
BADAN PENDAPATAN DAERAH

NO. UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,16 0,347
2. |Persyaratan 3,24 0,356
3. Waktu pelayanan 3,16 0,347
4. Biaya Tarif 3,12 0,343
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,04 0,334
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,20 0,352
7. |Perilaku Pelaksana 3,12 0,343
8. |Penanganan Pengaduan 3,08 0,338
9. [Sarana dan Prasarana 3,20 0,352
Layanan
Total Nilai 28,32 3.112 77.8

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.23 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur Produk

Spesifikasi Jenis Pelayanan (3.04).

Dengan kondisi unsur Produk Spesifikasi Jenis pelayanan kondisi hasil

produk yang dibutuhkan belum sesuai. Sedangkan unsur Persyaratan dalam

hal pelayanan menurut masyarakat sudak cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut diatas maka Badan Pendapatan Daerah

termasuk dalam kategori Baik.
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TABEL 4.24

24, Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

NO. UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN KONVERSI
() (2) (3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,240 0,356
2. |Persyaratan 3,300 0,363
3.  Waktu pelayanan 3,240 0,356
4. Biaya Tarif 3,980 0,438
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,247 0,357
Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,310 0,364
7. [|Perilaku Pelaksana 3,310 0,364
8. |Penanganan Pengaduan 3,640 0,400
9. [Sarana dan Prasarana 3,180 0,349
Layanan
Total Nilai 30,447 3.347 83,675

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.24 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Sarana dan Prasarana Layanan (3,180).

Dengan kondisi Sarana dan Prasarana yang kurang Memadai seperti

ruang tunggu yang layak. Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut masyarakat

sudah cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Badan Kepegawaian dan

Pengembangan Sumber Daya Manusia termasuk dalam kategori Baik.
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25. Badan Penanggulangan Bencana Daerah, Kesatuan Bangsa dan Politik

TABEL 4.25
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH, KESATUAN
BANGSA DAN POLITIK

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) 2) 3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,34 0,367
2. |Persyaratan 3,36 0,370
3.  Waktu pelayanan 3,31 0,364
4. Biaya Tarif 3,93 0,432
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,34 0,367

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,31 0,364
7. |Perilaku Pelaksana 3,43 0,377
8. |Penanganan Pengaduan 3,83 0,421
9. [Sarana dan Prasarana 3,82 0,420

Layanan

Total Nilai 31,67 3,483 87.083

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.25 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Kompetensi Pelaksana (3,31).

Dengan kondisi Kompetensi Pelaksana yang kurang menerapkan

kemampuannya sesuai Keahlian. Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut

masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Badan Penanggulangan

Bencana Daerah, Kesatuan Bangsa dan Politik

Baik.
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26. Badan Perencanaan Pembangunan Daerah dan Penelitian Pengembangan

TABEL 4.26
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

BADAN PEMBANGUNAN DAERAH DAN PENELITIAN

PENGEMBANGAN
NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) 3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,413 0,375
2. |Persyaratan 3,400 0,374
3. Waktu pelayanan 3,467 0,381
4. Biaya Tarif 3,880 0,427
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,493 0,384

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,480 0,382
7. |Perilaku Pelaksana 3,553 0,391
8. |Penanganan Pengaduan 3,447 0,379
9. [Sarana dan Prasarana 3,507 0,386

Layanan

Total Nilai 31,64 3,479 86,975

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.26 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Persyaratan Pelayanan (3,400).

Dengan kondisi

Persyaratan belum dipajang pada papan informasi

atau ruangan yang mudah dibaca. Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut

masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Badan Pembangunan

Daerah dan Penelitian Pengembangan termasuk dalam kategori Baik.
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27. Sekretariat Daerah

TABEL 4.27
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

SEKRETARIAT DAERAH

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,207 0,353
2. |Persyaratan 3,027 0,333
3.  Waktu pelayanan 2,987 0,329
4. Biaya Tarif 3,453 0,380
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,187 0,351

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,220 0,354
7. |Perilaku Pelaksana 3,327 0,366
8. [Penanganan Pengaduan 3,267 0,359
9. [Sarana dan Prasarana 3,377 0,377

Layanan

Total Nilai 29,052 3,201 80,025

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.27 di atas dapat diketahui bahwa dari

10 unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Waktu Pelayanan (2,987).

Dengan kondisi tersebut belum adanya jadwal pelayanan yang dipajang

serta ketentuan standar pelayanan jangka waktu penyelesaian belum dibuat.

Sedangkan unsur Sarana dan Prasarana Layanan menurut masyarakat

sudah cukup jelas/sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Sekretariat Daerah termasuk

dalam kategori Baik.
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28. Sekretariat Perwakilan Rakyat Daerah

TABEL 4.28
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

SEKRETARIAT DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,631 0,363
2. |Persyaratan 4,081 0,408
3.  Waktu pelayanan 3,838 0,384
4. Biaya Tarif 3,838 0,384
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,856 0,386

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,825 0,383
7. [Perilaku Pelaksana 4,019 0,402
8. [Penanganan Pengaduan 3,663 0,366
9. [Sarana dan Prasarana 3,350 0,335

Layanan

Total Nilai 34,101 3.4100 85.25

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.28 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Sarana dan Prasarana Layanan (3,350).

Dengan kondisi Sarana dan Prasarana yang kurang Memadai seperti

ruang tunggu yang layak. Sedangkan unsur Perilaku Pelaksana menurut

masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Sekretariat Perwakilan Rakyat

Daerah termasuk dalam kategori Sangat Baik.
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29. Kecamatan Air Kumbang

TABEL 4.29

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN AIR KUMBANG

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) 3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,71 0,408
2. |Persyaratan 3,13 0,344
3.  Waktu pelayanan 3,04 0,334
4. Biaya Tarif 3,18 0,349
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,09 0,339

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,04 0,334
7. |Perilaku Pelaksana 3,29 0,361
8. |Penanganan Pengaduan 3,13 0,344
9. |[Sarana dan Prasarana 3,63 0,399

Layanan

Total Nilai 29,24 3,212 80,3

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.29 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Waktu Pelayanan (3,04).

Dengan kondisi tersebut belum adanya jadwal pelayanan yang dipajang

serta ketentuan standar pelayanan jangka waktu penyelesaian belum dibuat.

sedangkan unsur Sarana dan Prasarana Layanan menurut masyarakat

sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Air Kumbang

termasuk dalam kategori Baik.
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30. Kecamatan Pulau Rimau

TABEL 4.30
NILAI IKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN PULAU RIMAU

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) 3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,300 0,363
2. |Persyaratan 3,227 0,362
3.  Waktu pelayanan 3,267 0,359
4. Biaya Tarif 3,793 0,417
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,240 0,356

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,373 0,371
7. |Perilaku Pelaksana 3,287 0,362
8. |Penanganan Pengaduan 3,293 0,362
9. [Sarana dan Prasarana 3,073 0,338

Layanan

Total Nilai 29,953 3.295 82.37

Berdasarkan data pada Tabel 4.30 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Sarana dan Prasarana Layanan (3,073).

Dengan kondisi jalan kurang memadai untuk menuju gedung kantor
pada Kecamatan Pulau Rimau Kabupaten Banyuasin ini dapat meningkatkan
kualitas dan kwantitas sarana dan prasarana yang dibutuhkan sehingga
terciptanya pelayanan publik yang optimal dan sesuai dengan standar
operasional prosedur yang baik. Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut

masyarakat sudah cukup jelas/sudah Cukup Baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Pulau Rimau
termasuk dalam kategori Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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31. Kecamatan Air Salek

TABEL 4.31
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

KECAMATAN AIR SALEK

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) 3) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,280 0,360
2. |Persyaratan 3,213 0,353
3. Waktu pelayanan 3,160 0,347
4. Biaya Tarif 3,947 0,434
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,446 0,379

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,513 0,386
7. |Perilaku Pelaksana 3,346 0,368
8. |Penanganan Pengaduan 3,453 0,379
9. [Sarana dan Prasarana 3,440 0,378

Layanan

Total Nilai 30,798 3.384 84.6

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.31 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Waktu Pelayanan (3,160).

Dengan kondisi tersebut belum adanya jadwal pelayanan yang

dipajang serta ketentuan standar pelayanan jangka waktu penyelesaian

belum dibuat. Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut masyarakat sudah

cukup jelas/sudah cukup baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Air Salek

termasuk dalam kategori Baik.
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32. Kecamatan Tungkal Ilir

TABEL 4.32

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN TUNGKAL ILIR

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,29 0,361
2. |Persyaratan 3,07 0,337
3.  Waktu pelayanan 3,48 0,382
4. Biaya Tarif 3,43 0,377
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,35 0,368

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,09 0,339
7. |Perilaku Pelaksana 3,16 0,347
8. |Penanganan Pengaduan 3,10 0,341
9. [Sarana dan Prasarana 3,17 0,348

Layanan

Total Nilai 29,14 3,24 80,12

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.32 di atas dapat diketahui bahwa dari 10

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Persyaratan (3.07).
Dengan kondisi

Persyaratan belum dipajang pada papan informasi

atau ruangan yang mudah dibaca. Sedangkan unsur Waktu Pelayanan

menurut masyarakat sudah cukup jelas/sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Tungkal Ilir

termasuk dalam kategori Baik.
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33. Kecamatan Suak Tapeh

TABEL 4.33

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN SUAK TAPEH

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,240 0,356
2. |Persyaratan 3,293 0,362
3.  Waktu pelayanan 3,128 0,344
4. Biaya Tarif 3,393 0,373
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,207 0,353

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,227 0,355
7. |Perilaku Pelaksana 3,227 0,355
8. |Penanganan Pengaduan 3,107 0,342
9. [Sarana dan Prasarana 3,213 0,353

Layanan

Total Nilai 29,035 3,194 79,844

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.33 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Penanganan Pengaduan (3.107).

Dengan kondisi Penanganan Pengaduan Membuat standar pelayanan

mencantumkan Pelayanan penyelesaiannya dengan jelas sesuai standar.

Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut masyarakat sudah cukup jelas/sudah

baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Suak Tapeh

termasuk dalam kategor
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34. Kecamatan Talang Kelapa

TABEL 4.34

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN TALANG KELAPA

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,503 0,385
2. |Persyaratan 3,320 0,365
3.  Waktu pelayanan 3,313 0,364
4. Biaya Tarif 3,980 0,438
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,507 0,386

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,560 0,391
7. |Perilaku Pelaksana 3,567 0,393
8. |Penanganan Pengaduan 3,480 0,383
9. [Sarana dan Prasarana 3,800 0,418

Layanan

Total Nilai 32.03 3,523 88,08

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.34 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Waktu Pelayanan (3,313).

Dengan kondisi tersebut belum adanya jadwal pelayanan yang dipajang

serta ketentuan standar pelayanan jangka waktu penyelesaian belum

dibuat.. Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut masyarakat sudah cukup

jelas/sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Talang Kelapa

termasuk dalam kategori Baik.
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35. Kecamatan Muara Padang

TABEL 4.35

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN MUARA PADANG

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,21 0,353
2. |Persyaratan 3,23 0,355
3.  Waktu pelayanan 3,17 0,348
4. Biaya Tarif 3,76 0,413
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,20 0,352

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,17 0,348
7. |Perilaku Pelaksana 3,27 0,359
8. [Penanganan Pengaduan 3,23 0,355
9. [Sarana dan Prasarana 3,22 0,354

Layanan

Total Nilai 29,46 3,237 81,02

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.35 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Waktu Pelayanan (3.03).

Dengan kondisi tersebut belum adanya jadwal pelayanan yang dipajang

serta ketentuan standar pelayanan jangka waktu penyelesaian belum dibuat.

Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut masyarakat sudah cukup jelas/sudah

baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Muara Padang

termasuk dalam kategori Baik.
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36. Kecamatan Makarti Jaya

TABEL 4.36
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN MAKARTI JAYA

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,367 0,370
2. |Persyaratan 3,393 0,384
3.  Waktu pelayanan 3,020 0,332
4. Biaya Tarif 3,673 0,404
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,240 0,356

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,400 0,374
7. |Perilaku Pelaksana 3,400 0,374
8. |Penanganan Pengaduan 3,346 0,368
9. [Sarana dan Prasarana 3,360 0,369

Layanan

Total Nilai 30,299 3,331 83,27

Berdasarkan data pada Tabel 4.36 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Waktu Pelayanan (3.020).

Dengan kondisi tersebut belum adanya jadwal pelayanan yang dipajang
serta ketentuan standar pelayanan jangka waktu penyelesaian belum dibuat.
Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut masyarakat sudah cukup jelas/sudah
baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Makarti Jaya
termasuk dalam kategori Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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37. Kecamatan Muara Telang

TABEL 4.37

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN MUARA TELANG

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,15 0,346
2. |Persyaratan 3,31 0,364
3.  Waktu pelayanan 3,16 0,347
4. Biaya Tarif 3,83 0,421
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,21 0,353

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,25 0,357
7. |Perilaku Pelaksana 3,25 0,357
8. [Penanganan Pengaduan 3,21 0,353
9. [Sarana dan Prasarana 3,06 0,336

Layanan

Total Nilai 29,34 3.234 80,85

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.37 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Sarana dan Prasarana Layanan (3,06).

Dengan kondisi masih kurang memadai. Sedangkan unsur Biaya Tarif

menurut masyarakat sudah cukup jelas/sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Muara Telang

termasuk dalam kategori Baik.
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38. Kecamatan Sembawa

TABEL 4.38
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

KECAMATAN SEMBAWA

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,893 0,428
2. |Persyaratan 3,860 0,424
3.  Waktu pelayanan 3,713 0,408
4. Biaya Tarif 3,813 0,419
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,820 0,420

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,760 0,413
7. |Perilaku Pelaksana 3,980 0,436
8. |Penanganan Pengaduan 3,920 0,418
9. [Sarana dan Prasarana 3,640 0,400

Layanan

Total Nilai 34.399 3.752 93,84

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.38 di atas dapat diketahui bahwa dari

9 unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Sarana dan Prasarana Layanan (3.640).

Dengan kondisi masih kurang memadai. Sedangkan unsur Perilaku

Pelaksana menurut masyarakat sudah cukup jelas/sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Sembawa

termasuk dalam kategori Sangat Baik.
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39. Kecamatan Sumber Marga Telang

TABEL 4.39

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

KECAMATAN SUMBER MARGA TELANG

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,12 0,343
2. |Persyaratan 3,08 0,338
3.  Waktu pelayanan 3,04 0,334
4. Biaya Tarif 3,49 0,383
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,25 0,357

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,11 0,342
7. |Perilaku Pelaksana 3,10 0,341
8. |Penanganan Pengaduan 3,12 0,343
9. [Sarana dan Prasarana 3,04 0,334

Layanan

Total Nilai 28,35 3,115 77,87

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.39 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Waktu Pelayanan (3,04).

Dengan kondisi tersebut belum adanya jadwal pelayanan yang dipajang

serta ketentuan standar pelayanan jangka waktu penyelesaian belum dibuat.

Sedangkan unsur Biaya/tarif menurut masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Sumber Marga

Telang termasuk dalam kategori Baik.
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40. Kecamatan Banyuasin I

TABEL 4.40
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN BANYUASIN IlI

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,93 0,432
2. |Persyaratan 3,93 0,432
3. Waktu pelayanan 3,93 0,432
4. Biaya Tarif 3,89 0,427
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,93 0,432

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,93 0,432
7. |Perilaku Pelaksana 3,91 0,430
8. |Penanganan Pengaduan 4,00 0,440
9. [Sarana dan Prasarana 3,93 0,432

Layanan

Total Nilai 35.38 3,889 97.225

Berdasarkan data pada Tabel 4.40 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Biaya Tarif (3,89).

Dengan kondisi Biaya/tarif masih dalam memberikan pelayanan tetap
akan berpedoman pada peraturan yang berlaku dan akan memberikan
pemahaman yang lebih transparan kepada pengguna layanan. Sedangkan
unsur Penanganan Pengaduan menurut masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Banyuasin |l
termasuk dalam kategori Sangat Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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41. Kecamatan Tanjung Lago

TABEL 4.41

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN TANJUNG LAGO

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,16 0,347
2. |Persyaratan 3,12 0,343
3.  Waktu pelayanan 2,98 0,327
4. Biaya Tarif 4,00 0,440
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,07 0,337

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,13 0,344
7. |Perilaku Pelaksana 3,08 0,338
8. |Penanganan Pengaduan 3,20 0,352
9. [Sarana dan Prasarana 3,01 0,331

Layanan

Total Nilai 28,75 3,154 78,85

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.41 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Sarana dan Prasarana Pelayanan (3,01).

Dengan kondisi kurang jelas pada Sarana dan Prasarana Layanan

Harus jelas supaya masyarakat merasa nyaman. Sedangkan unsur Biaya

Tarif menurut masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Tanjung Lago

termasuk dalam kategori Baik.
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42. Kecamatan Betung

TABEL 4.42
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

KECAMATAN BETUNG

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,57 0,392
2. |Persyaratan 3,71 0,408
3.  Waktu pelayanan 3,67 0,403
4. Biaya Tarif 3,79 0,416
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,59 0,394

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,03 0,333
7. |Perilaku Pelaksana 3,27 0,359
8. [Penanganan Pengaduan 3,35 0,368
9. [Sarana dan Prasarana 3,21 0,353

Layanan

Total Nilai 31.19 3.43 85,75

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

61

Berdasarkan data pada Tabel 4.42 di atas dapat diketahui bahwa dari

10 unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Kompetensi Pelaksana (3,03).

Dengan kondisi Kompetensi Pelaksana yang kurang menerapkan

kemampuannya sesuai Keahlian. Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut

masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Betung termasuk

dalam kategori Baik.




43.Kecamatan Muara Sugihan

TABEL 4.43

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN MUARA SUGIHAN

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,1 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,280 0,360
2. |Persyaratan 3,213 0,353
3.  Waktu pelayanan 3,160 0,347
4. Biaya Tarif 3,947 0,434
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,446 0,379

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,513 0,386
7. |Perilaku Pelaksana 3,346 0,368
8. |Penanganan Pengaduan 3,453 0,379
9. [Sarana dan Prasarana 3,440 0,378

Layanan

Total Nilai 30,798 3,384 84,6

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.43 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Waktu Pelayanan (3,160).

Dengan kondisi tersebut belum adanya jadwal pelayanan yang dipajang

serta ketentuan standar pelayanan jangka waktu penyelesaian belum dibuat.

Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Muara Sugihan

termasuk dalam kategori Baik.
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44. Kecamatan Rambutan

TABEL 4.44

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN RAMBUTAN

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,220 0,354
2. |Persyaratan 3,213 0,353
3.  Waktu pelayanan 3,093 0,340
4. Biaya Tarif 3,773 0,415
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,327 0,366

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,227 0,355
7. |Perilaku Pelaksana 3,233 0,356
8. |Penanganan Pengaduan 3,367 0,370
9. [Sarana dan Prasarana 2,513 0,276

Layanan

Total Nilai 28,966 3,186 79,658

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.44 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Sarana dan Prasarana Layanan (2,513).

Dengan kondisi kurang memadai pada ruang tunggu Sarana dan

Prasarana Layanan Harus diperbaiki supaya masyarakat merasa nyaman.

Sedangkan unsur Biaya Tarif menurut masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Rambutan

termasuk dalam kategori Baik.
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45 .Kecamatan Rantau Bayur

TABEL 4.45
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN RANTAU BAYUR

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,826 0,420
2. |Persyaratan 3,380 0,371
3.  Waktu pelayanan 3,793 0,417
4. Biaya Tarif 3,380 0,371
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,773 0,415

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,826 0,420
7. |Perilaku Pelaksana 3,560 0,391
8. |Penanganan Pengaduan 3,806 0,418
9. [Sarana dan Prasarana 3,766 0,414

Layanan

Total Nilai 29,304 3,637 90,925

Berdasarkan data pada Tabel 4.45 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Persyaratan Pelayanan (3,380).

Dengan kondisi Persyaratan belum dipajang pada papan informasi
atau ruangan yang mudah dibaca. Sedangkan unsur Prosedur menurut
masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Rantau Bayur

termasuk dalam kategori Sangat Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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46. Kecamatan Banyuasin Il

TABEL 4.46
NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN BANYUASIN II

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,207 0,352
2. |Persyaratan 3,180 0,349
3.  Waktu pelayanan 3,087 0,339
4. Biaya Tarif 3,407 0,374
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,367 0,370

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,213 0,353
7. |Perilaku Pelaksana 3,240 0,356
8. |Penanganan Pengaduan 3,173 0,349
9. [Sarana dan Prasarana 3,093 0,340

Layanan

Total Nilai 28,967 3,182 79,55

Berdasarkan data pada Tabel 4.46 di atas dapat diketahui bahwa dari 9
unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur
Waktu Pelayanan (3,087).

Dengan kondisi tersebut belum adanya jadwal pelayanan yang dipajang
serta ketentuan standar pelayanan jangka waktu penyelesaian belum dibuat.
Sedangkan unsur Biaya Taif menurut masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Banyuasin Il

termasuk dalam kategori Baik.

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019
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47. Kecamatan Banyuasin |

TABEL 4.47

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN BANYUASIN |

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,573 0,393
2. |Persyaratan 3,567 0,392
3.  Waktu pelayanan 3,560 0,391
4. Biaya Tarif 3,593 0,395
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,520 0,387

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,533 0,388
7. |Perilaku Pelaksana 3,613 0,397
8. [Penanganan Pengaduan 3,507 0,385
9. [Sarana dan Prasarana 3,600 0,396

Layanan

Total Nilai 32,066 3.524 88.1

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.47 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Penanganan Pengaduan (3.507)

Dengan kondisi Penanganan Pengaduan Membuat standar pelayanan

mencantumkan Pelayanan penyelesaiannya dengan jelas sesuai standar.

Sedangkan unsur Perilaku Pelaksana menurut masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Banyuasin |

termasuk dalam kategori Baik.
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48. Kecamatan Karang Agung llir

TABEL 4.48

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

KECAMATAN KARANG AGUNG ILIR

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,393 0,373
2. |Persyaratan 3,400 0,374
3.  Waktu pelayanan 3,507 0,385
4. Biaya Tarif 3,433 0,377
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,393 0,373

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,373 0,371
7. |Perilaku Pelaksana 3,480 0,382
8. |Penanganan Pengaduan 3,340 0,367
9. [Sarana dan Prasarana 3,420 0,376

Layanan

Total Nilai 27,259 3,378 84.45

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.48 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Penanganan Pengaduan (3,340)

Dengan kondisi Penanganan Pengaduan Membuat standar pelayanan

mencantumkan Pelayanan penyelesaiannya dengan jelas sesuai standar.

Sedangkan unsur Waktu Pelayanan menurut masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Karang Agung llir

termasuk dalam kategori Baik.
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49. Kecamatan Selat Penuguan

TABEL 4.49

NILAI SKM SETELAH DIKONVERSI BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN SELAT PENUGUAN

NO UNSUR NILAI UNSUR NILAI INDEKS NILAI IKM
PELAYANAN PELAYANAN KONVERSI

1) (2) ) (4)=(3)X0,11 (5)=(4)X25
1. |Prosedur 3,126 0,343
2. |Persyaratan 3,004 0,330
3.  Waktu pelayanan 3,006 0,330
4. Biaya Tarif 3,493 0,384
5. |Produk Spesifikasi Jenis 3,246 0,357

Pelayanan
6. |Kompetensi Pelaksana 3,100 0,341
7. |Perilaku Pelaksana 3,073 0,338
8. |Penanganan Pengaduan 3,100 0,341
9. [Sarana dan Prasarana 2,953 0,324

Layanan

Total Nilai 28,101 3,088 77.385

Laporan Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyuasin Tahun 2019

Berdasarkan data pada Tabel 4.49 di atas dapat diketahui bahwa dari 9

unsur pelayanan yang ada, nilai kinerja SKM terendah adalah unsur

Sarana dan Prasarana Layanan (2,953)

Dengan kondisi kurang memadai pada Sarana dan Prasarana Layanan

Harus diperbaiki supaya masyarakat merasa nyaman. Sedangkan unsur

Biaya Tarif menurut masyarakat sudah baik.

Dari data nilai SKM tersebut di atas maka Kecamatan Selat Penuguan

termasuk dalam kategori Baik.
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BAB V
ANALISA HASILSURVEI DAN TINDAK LANJUT
Adapun terhadap hasil Survey IKM/SKM Semester Il Tahun 2019 Organisasi
Perangkat Daerah Kabupaten Banyuasin perlu ditindaklanjuti sebagai berikut :
TABEL 5. 1 ANALISIS HASIL SURVEI

NO KETERANGAN NILAI TINDAK LANJUT

1 Disperkimtan : Persyaratan 3,173 | Membuat dokumen standar pelayanan
Pelayanan (unsur 2) dan persyaratan dipajang pada papan

informasi.

2 DPKD : Sarana dan 3,04 | Dengan Menambah Kursi di ruang
Prasarana (unsur 9) tunggu, serta sudut baca yang

nyaman/dingin.

3 Dinas Ketahanan Pangan : 2,91 | Membuat Standar pelayanan
Waktu (unsur 3) mencantumkan  Waktu Pelayanan

penyelesaiannya dengan jelas sesuai
standar.

4 Dinas Sosial : Produk 3,42 | Meningkatkan Kualitas Hasil Produk
Spesifikasi Jenis Pelayanan Pelayanan sesuai harapan masyarakat
(unsur 5)

5 DPM-PTSP : Sarana dan 3,347 | Dengan Menambah Kursi di ruang
Prasarana (unsur 9) tunggu, serta sudut baca yang

nyaman/dingin.

6 Diskominfo : Waktu 3,51 | Membuat Standar pelayanan
Pelayanan (unsur 3) mencantumkan  Waktu Pelayanan

penyelesaiannya dengan jelas sesuai
standar.

7 Disdukpencapil : Produk 3,493 | Meningkatkan Kualitas Hasil Produk
Spesifikasi Jenis Pelayanan Pelayanan sesuai harapan masyarakat
(unsur 5)

8 Dinas Perhubungan : Produk 3,093 | Meningkatkan Kualitas Hasil Produk
Spesifikasi Jenis Pelayanan Pelayanan sesuai harapan masyarakat
(unsur 5)

9 DPUTR : Produk Spesifikasi 2,947 | Meningkatkan Kualitas Hasil Produk
Jenis Pelayanan (unsur 5) Pelayanan sesuai harapan masyarakat.

10 | Dinas Kesehatan : Prosedur 3,00 | Membuat mekanisme/prosedur  dan
Pelayanan (unsur 1) dipajang ruangan tunggu atau papan

informasi.
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NO KETERANGAN NILAI TINDAK LANJUT
11 | Dinas Pertanian : Penanganan 2,680 Membuat kotak dan saran dan menetapkan
Pengaduan petugas penanganan pengaduan
(unsur 8)
12 | DLH : Biaya Tarif (unsur 4) 3,45 Membuat Standar pelayanan Biaya/Tarif
sesuai standar.
13 | DPKUKM : Kompetensi 3,593 Membuat Standar Kompetensi Pelaksana
Pelaksana (unsur 6) sesuai dengan aturan.
14 | DPMD : Perilaku Pelayanan 3,46 Pimpinan memberikan pengarahan pada
(unsur 7) petugas agar bersikap cekatan responsif
pada saat melayani pengunjung
15 | Disnakertrans : Prosedur 3,58 Membuat mekanisme/prosedur dan dipajang
(unsur 1) ruangan tunggu atau papan informasi.
16 | Dinas Perikanan : Waktu 2,94 Membuat Standar pelayanan mencantumkan
Pelayanan (unsur 3) Waktu Pelayanan penyelesaiannya dengan
jelas sesuai standar
17 |Disdikbud : Biaya Tarif 3,82 Membuat mekanisme/prosedur dan dipajang
(unsur 4) ruangan tunggu atau papan informasi.
18 [Satuan Pol PP - Damkar: 3,50 Membuat mekanisme/prosedur dan dipajang
Prosedur (unsur 1) ruangan tunggu atau papan informasi.
19 | Inspektorat Daerah : Waktu 3,053 Membuat Standar pelayanan mencantumkan
Pelayanan (unsur 3) Waktu Pelayanan penyelesaiannya dengan
jelas sesuai standar
20 | BPKAD : Kompetensi 3,760 | Membuat Standar Kompetensi Pelaksana
Pelaksana (unsur 6) sesuai dengan aturan.
21 | Bapenda :Produk Spesifikasi 3,04 Meningkatkan Kualitas Hasil Produk
Jenis Pelayanan (unsur 5) Pelayanan sesuai harapan masyarakat
22 | BKPSDM : Sarana dan 3,180 Dengan Menambah Kursi di ruang tunggu,
Prasarana (unsur 9) serta sudut baca yang nyaman/dingin.
23 |BPBD- Kesbangpol : 3,31 Membuat Standar Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana sesuai dengan aturan.
(unsur 6)
24 Bappeda -Litbang : Persyaratan 3,400 | Membuat standar pelayanan mencantumkan

(unsur 2)

persyaratan yang jelas.
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25 |SETDA : Waktu Pelayanan 2,987 Membuat Standar pelayanan mencantumkan
(unsur 3) Waktu Pelayanan penyelesaiannya dengan

jelas sesuai standar

26 |DPRD : Sarana dan Prasarana 3,350 Dengan Menambah Kursi di ruang tunggu,
Layanan (unsur 9) serta sudut baca yang nyaman/dingin.

27 | Kecamatan Air Kumbang : 3,04 Membuat standar pelayanan mencantumkan
Waktu Pelayanan (unsur 3) persyaratan yang jelas.

28 | Kecamatan Pulau Rimau : 3,073 Dengan Menambah Kursi di ruang tunggu,
Sarana dan Prasarana serta sudut baca yang nyaman/dingin.
Layanan (unsur 9)

29 Kecamatan Air Salek : Waktu 3,160 Membuat Standar pelayanan mencantumkan
Pelayanan (unsur 3) Waktu Pelayanan penyelesaiannya dengan

jelas sesuai standar

30 [Kecamatan Tungkal Ilir : 3,07 Membuat standar pelayanan mencantumkan
Persyaratan (unsur 2) persyaratan yang jelas.

31 [Kecamatan Suak Tapeh : 3,107 Pimpinan memberikan pengarahan pada
Penanganan Pengaduan petugas penanganan pengaduan bersikap
(unsur 8) cekatan responsif ditunjuk dengan SK

petugas

32 |[Kecamatan Talang Kelapa : 3,313 Membuat Standar pelayanan mencantumkan
Waktu Pelayanan (unsur 3) Waktu Pelayanan penyelesaiannya dengan

jelas sesuai standar

33 |[Kecamatan Muara Padang : 3,03 Membuat Standar pelayanan mencantumkan
Waktu Pelayanan (unsur 3) Waktu Pelayanan penyelesaiannya dengan

jelas sesuai standar

34 |[Kecamatan Makarti Jaya : 3,020 Membuat Standar pelayanan mencantumkan
Waktu Pelayanan (unsur 3) Waktu Pelayanan penyelesaiannya dengan

jelas sesuai standar

35 [Kecamatan Muara Telang : 3,06 Dengan Menambah Kursi di ruang tunggu,
Sarana dan Prasarana Layanan serta sudut baca yang nyaman/dingin
(unsur 9)

36 |[Kecamatan Sembawa : Sarana 3,640 Dengan Menambah Kursi di ruang tunggu,
dan Prasarana (unsur 9) serta sudut baca yang nyaman/dingin

37 |KKecamatan Sumber Marga 3,04 Membuat Standar pelayanan mencantumkan

Telang : Waktu Pelayanan

(unsur 3)

Waktu Pelayanan penyelesaiannya dengan
jelas sesuai standar.
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38 [Kecamatan Banyuasin Il : Biaya 3,89 Membuat Standar pelayanan Biaya/Tarif
Tarif (unsur 4) sesuai standar.

39 [Kecamatan Tanjung Lago : 3,01 Dengan Menambah Kursi di ruang tunggu,
Sarana dan Prasarana (unsur 9) serta sudut baca yang nyaman/dingin

40 |Kecamatan Betung : 3,03 Membuat Standar Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana sesuai dengan aturan.

(unsur 6)

41 | Kecamatan Muara Sugihan : 3,160 Membuat Standar pelayanan mencantumkan
Waktu Pelayanan (unsur 3) Waktu Pelayanan penyelesaiannya dengan

jelas sesuai standar

42 |Kecamatan Rambutan : Sarana 2,513 Dengan Menambah Kursi di ruang tunggu,
dan Prasarana (unsur 9) serta sudut baca yang nyaman/dingin

43 |Kecamatan Rantau Bayur : 3,380 Membuat standar pelayanan mencantumkan
Persyaratan Pelayanan persyaratan yang jelas
(unsur 2)

44 |Kecamatan Banyuasin Il : 3,087 Membuat Standar pelayanan mencantumkan
Waktu Pelayanan (unsur 3) Waktu Pelayanan penyelesaiannya dengan

jelas sesuai standar

45 |Kecamatan Banyuasin | : 3,507 Pimpinan memberikan pengarahan pada
Penanganan Pengaduan petugas agar bersikap cekatan responsif
(unsur 8) pada saat melayani pengujung.

46 |Kecamatan Karang Agung llir : 3,340 Membuat kotak dan saran dan menetapkan
Penanganan Pengaduan petugas penanganan pengaduan dengan SK
(unsur 8) Camat Karang Agung llir

47 DP2KBP3A : Penanganan 2,88 Pimpinan memberikan pengarahan pada
Pengaduan (unsur 8) petugas agar bersikap cekatan responsif

pada saat melayani pengujung.

48 |Dinas Perkebunan : 3,120 Pimpinan memberikan pengarahan pada
Penanganan Pengaduan (unsur petugas agar bersikap cekatan responsif
8) pada saat melayani pengujung.

49 |Kecamatan Selat Penuguan : 2,953 Dengan Menambah Kursi di ruang tunggu,

Sarana dan Prasarana (unsur 9)

serta sudut baca yang nyaman/dingin
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Hasil Survey IKM/SKM Semester Il Tahun 2019 Organisasi Perangkat Daerah

Kabupaten Banyuasin perlu Rencana ditindaklanjuti sebagai berikut

NO PRIORITAS PROGRAM/ WAKTU PENANGGUNG

UNSUR KEGIATAN JAWAB
314 |5
1. | Persyaratan Survei/lKM Disperkimtan
2. | Sarana dan Survei/IKM DPKD
Prasarana

3 Waktu Survei/lKM DKP

4 Produk SJP Survei/lKM Dinsos

5 Sarana & Prs Standar P DPM-PTSP

6. | Waktu Standar P Diskominfo

7 Produk SJP Standar P Disdukcapil

8 Produk SJP Survei/IKM Dishub

9 Produk SJP Survei/IKM DPUTR

10 | Prosedur Survei/lKM Dinkes

11 | Penangan P Survei/llKM Distan

12 | Biayal/tarif Survei/llKM DLH

13 | Kompetensi P Survei/llKM DPKUKM

14 | Perilaku Plks Survei/lKM DPMD

15 | Prosedur Survei/lKM Disnakertrans

16 | Waktu P Survei/lKM Diskan

17 | Biayal/tarif Survei/llKM Disdikbud

18 | Prosedur Survei/lKM Sat Pol PP - Damkar

19 | Waktu P Survei/llKM Inspektorat

20 | Kompetensi P Survei/lKM BPKAD

21 | Produk SJP Survei/llKM Bapenda

22 | Sarana & Prs Survei/lKM BKPSDM
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23 Kompetensi P Survei/lKM BPBD-Keshang
24 Persyaratan Survei/lKM Bappeda-Lit
25 Waktu P BIMTEK SKM Setda

26 | Sarana & Prs Survei/lIKM Set DPRD
27 | Waktu Survei/lKM Kec A Kumbang
28 | Sarana & Prs Survei/lIKM Kec P.Rimau
29 | Waktu Survei/lIKM Kec Air Salek
30 Persyaratan Survei/lKM Kec. Tgkl.llir
31 Penangan P Survei/lKM Kec S.Tapeh
32 Waktu Survei/lKM Kec.Tlg Kelapa
33 | Waktu Survei/lIKM Kec. M.Padang
34 | Waktu Survei/lKM Kec. Makarti Jy
35 Sarana & Prs Survei/lKM Kec.M.Telang
36 Sarana & Prs Survei/lKM Kec, Sembawa
37 | Waktu Survei/lIKM Kec. SMT
38 Biaya/tarif Survei/lKM Kec.BA.llI
39 Sarana & Prs Survei/lKM Kec. Tjg.Lago
40 Kompetensi P Survei/lIKM Kec.Betung
41 Waktu Survei/lKM Kec. M.Sugihan
42 | Sarana & Prs Survei/lIKM Kec. Rambutan
43 Persyaratan Survei/lKM Kec. RT.Bayur
44 | Waktu Survei/lIKM Kec. BA. I
45 Penangan P Survei/lKM Kec. Ba. |
46 Penangan P Survei/lIKM Kec. Karang Agung llir
47 Penangan P Survei/lIKM DP2KBP3A
48 Penangan P Survei/lKM Disbunnak
49 | Sarana & Prs Survei/lIKM Kec.Selat Penuguan
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BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dalam menentukan peringkat perolehan

Masyarakat masing-masing unit pelayanan dibedakan menjadi dua kategori

yaitu :

a. Kategori untuk Sekretariat, Dinas, Badan, dan Kantor

b. Kategori untuk Kecamatan

Dari uraian pada Bab IV dapat diketahui peringkat perolehan nilai Survey

Survey Kepuasan

Kepuasan Masyarakat masing-masing unit pelayanan adalah sebagai berikut :

Tabel 5.1

PERINGKAT NILAI CAPAIAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PADA DINAS, BADAN, SAT POL PP - DAMKAR, KECAMATAN DAN SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN BANYUASIN

SEMESTER
PERINGKAT UNIT KERJA TAHUN 2019
1 2 3
1 Kecamatan Banyuasin I 97,23
2 Kecamatan Sembawa 93,84
3 BPKAD 94,86
4 Kecamatan Rantau Bayur 90,93
5 DPKUKM 90,87
6 Dinas Sosial 90,15
7 Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi 90,4
8 Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil 89,91
9 Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 88,93
10 Dinas Komunikasi dan Informasi 88,23
11 DPM-PTSP 88,94
12 Dinas Kesehatan 88,72
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13 Kecamatan Talang Kelapa 88,08
14 Kecamatan Banyuasin | 88,1
15 Dinas Lingkungan Hidup 87,95
16 BPBD-Kesbangpol 87,08
17 Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 87,9
18 Bappeda dan Litbang 86,98
19 Kecamatan Betung 85,75
20 Sekretariat DPRD 85,25
21 Kecamatan Karang Agung llir 84,45
22 DP2KBP3A 84,08
23 Kecamatan Air Salek 84,6
24 Kecamatan Muara Sugihan 84,6
25 BKPSDM 83,68
26 Dinas Perhubungan 83,08
27 Kecamatan Makarti Jaya 83,27
28 Kecamatan Pulau Rimau 82,37
29 Disperkimtan 81,18
30 Kecamatan Muara Padang 81,02
31 Dinas Perkebunan dan Peternakan 80,23
32 Kecamatan Muara Telang 80,85
33 Satuan Polisi Pamong Praja, Pemadam Kebakaran dan 80,08
Penyelamatan
34 Sekretariat Daerah 80,03
35 Dinas Perikanan 80,15
36 Kecamatan Tungkal llir 80,12
37 Kecamatan Air Kumbang 80,3
38 Kecamatan Suak Tapeh 79,84
39 Kecamatan Rambutan 79,66
40 Kecamatan Banyuasin Il 79,55
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41 DPUTR 78,53
42 Kecamatan Tanjung Lago 78,85
43 Inspektorat 77,63
44 Kecamatan Selat Penuguan 77,39
45 Kecamatan Sumber Marga Telang 77,87
46 Dinas Ketahanan Pangan 77,76
47 Badan Pendapatan Daerah 77,8
48 Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 76,5
49 Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan hortikultura 71,58

Rata — rata SKM Semester Il Tahun 2019 84,02

B. SARAN

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat yang dilakukan pada unit-unit

pelayanan masyarakat di Kabupaten Banyuasin diharapkan hasilnya dapat dijadikan

sebagai bahan evaluasi terhadap kinerja pelayanan Pemerintah Kabupaten. Untuk itu

perlu adanya peningkatan kualitas survey agar hasilnya lebih baik. Untuk mewujudkan

hal tersebut disarankan hal-hal sebagai berikut :

1.

Untuk obyektifitas penilaian, perlu adanya surveyor dari pihak yang independen,
artinya aparatur Pemerintah Kabupaten tidak bertindak secara aktif dalam
menjaring responden, tetapi peran itu lebih diarahkan kepada surveyor
independen.

Pada pelaksanaan survei (SKM) yang akan datang sebaiknya perlu diberikan
pembekalan yang lebih mendalam dalam melakukan survey, baik dari segi teknis
dan non teknis khususnya bagi surveyor independen yang berasal dari
mahasiswa. Dengan demikian diharapkan surveyor dapat memberikan gambaran
kepada responden dengan tepat apa yang dimaksud dalam pertanyaan-
pertanyaan di lembar quisioner yang diberikan, sehingga tidak menimbulkan bias
persepsi pada responden. Perlu juga dilakukan orientasi lapangan terhadap unit
kerja-unit kerja di lingkungan Pemerintah Kabupaten yang menjadi obyek survey
SKM, sehingga dalam pelaksanaannya surveyor akan lebih memahami seluk

beluk dan tugas pokok fungsi dari masing-masing unit kerja.
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REKAPITULASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN BANYUASIN TAHUN 2019

Ko NAMA PERANGKAT DAERAH Semester | Semester Sivalah Nilal Tahun
1 2 2019
1 |Sekretarlat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 85,25 85,25 170,5 85,25
2 |Sekretariat Daerah Kab Banyuasin I= 78,93 80,03 158,96 79,48
3 |Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 88,05 88,93 176,98 88,49
4_|Dinas Kesehatan B 83,15 88,72 171,87 85,935
5 |Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang 78,53 78,53 157,06 78,53
6 |Disperkimtan 75,77 81,18 156,95 78,475
7 |Satuan Polisi Pamong Praja, Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 80,08 80,08 160,16 80,08
8 |DinasSosial S ket 88,33 90,15 178,48 89,24
9 |Dinas Pengendalian Penduduk, Keluarga Berencana, PP & PA 0 84,08 84,08 84,08
10 |Dinas Ketahan Pangan 74,48 77,76] 152,24 76,12
11 |Dinas Lll"\gkungan Hidup 87,33 87,95 175,28 87,64
12 |Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 87,6 89,91 177,51 88,755
13 [Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 87,43 87,9] 175,33] 87,665
14 |Dinas Perhubungan 78,72 83,08 161,8 80,9
15 |Dinas Komunikasi dan Informatika 83,83 88,23 172,06 86,03
16 _|Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi 89,2 90,4 179,6 89,8
17 |Dinas Penanaman Mbdal dan PTSP 88,92 88,94 177,86 88,93
= 18 |Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 76,33 76,5 152,83 76,415
19 |Dinas Perikanan 80,03 80,15 160,18 80,09
20 |Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura 71,63 71,58 143,21 71,605
21 |Dinas Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan Menengah 90,86 90,87 181,73 90,865
22 |Dinas Perkebunan dan Peternakan 0 80,23 80,23 80,23
23 |Inspektorat Daerah i 79,98 77.63 157,61 78,805
24 |Badan Perencanaan Pembangunan Daerah, Penelitian dan Pengembangan 80,23 86,98 167,21 83,605
25 |Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 89,06 94,86 183,92 91,96
26 |Badan Kepegawalan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kab 83,23 83,68 166,91 83,455
27 |Bapenda y 77,8 77,8 155,6 77,8
28 |Badan Penanggulangan Bencana Daerah, Kesbangpol 85,63 87,08 172,71 86,355
29 |R.BAYUR ” " 90,93 90,93 181,86 90,93
30 |BETUNG 85,76 85,75 171,51 85,755
31 |S.TAPEH 77,65 79,84 157,49 78,745
32 |P.RIMAU 82,06 82,37 164,43 82,215
33 [T.ULIR 78,83 80,12 158,95 79,475
34 |RANYUASIN Il 94,38 97,23 191,61 95,805
35 |[SEMBAWA 93,8 93,84 187,64 93,82
36 |TLG KELAPA 88,06 88,06 176,12 88,06
37 |TJG. ,LAGO 78,8 78,85 157,65 78,825
38 |BANYUASIN | 88,1 88,1 176,2 88,1
39 |AIR KUMBANG 88,96 80,03 168,99 84,495
40 |RAMBUTAN 80,8 79,66 160,46 80,23
41 |M.PADANG 78,73 81,02 159,75 79,875
42 |M.SUGIHAN 79,8 84,6 164,4 82,2
43 |MAKARTI JAYA & 86,25 83,27 169,52 84,76
44 |AIR SALEK 84,5 84,6 169,1 84,55
45 |BANYUASIN 1l 84,45 79,55 164 82
46 |M.TELANG 78,5 80,85 159,35 79,675
47 |SBR.MARGA TELANG 77,85 77,87 155,72 77,86
48 |KARANG AGUNG ILIR 84,45 84,45 168,9 84,45
49 [SELAT PENUGUAN 0 77.39 77,39 77,39
JUMLAH 3833,04| 4116,86 7949,9| 4018,41
NILAI RATA RATA 83,32696| 84,01755| 162,2429( 82,00837

Ket. : Nilal Survel K 8 Tahun 2019 = 82,01
{Kategori Balk)
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